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PROCESO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA 
ENCUESTAS EN LÍNEA



INVESTIGACIÓN CON ENCUESTAS EN LÍNEA

▪ Cuestionarios autoadministrados

▪Comportamientos, actitudes y opiniones sobre diversos 
temas - Amplios grupos de población - Resultados 
rápidos

▪ Desafían abordajes tradicionales de la Ética 

de la investigación

▪ Investigación mediante Internet es más 
amplia y abre cuestionamientos adicionales



PROCESO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

▪ Concebido para modalidad presencial o “cara a cara”

▪ Entorno virtual abre una serie de cuestionamientos:

▪ Mayoría de regulaciones son inadecuadas o insuficientes (Markham, 
2011; Buchanan & Hvizdak, 2009; Busher & James, 2016)

▪ Debiera regirse por los mismos principios que aplican a la investigación 
en contextos presenciales (Gupta, 2017; NESH, 2019; Rothstein, 2023)

▪ Cumplir con requisitos es difícil por lo que se debiera revisar la 
información que se debe entregar como el nivel de comprensión que se 
espera de los participantes (Millum & Bromwich, 2021)

. 



¿QUÉ DICE LA NORMATIVA INTERNACIONAL Y 
NACIONAL SOBRE CI EN LÍNEA?

Internacional

• Declaración de Helsinki: no 
menciona

• CIOMS 2016:

• Pautas 9, 10 y 16 CI presencial

• Pauta 22 Uso de datos 
obtenidos en entornos en línea 
no menciona el CI

• Apéndice 2: no lo aborda

Nacional

• Ley 20.120 y reglamento: CI 
presencial

• Lineamientos ANID Evaluación 
Ética Cs. Sociales y Humanidades:

• CI virtual debe cumplir mismas 
condiciones que presencial

• Marcar “Acepto” para entregar 
consentimiento



REQUISITOS DEL PROCESO DE CONSENTIMIENTO 
INFORMADO

▪ Entregar  información sobre investigación y participación, de manera clara, 
verídica y completa – Información parcial o no verídica (CIOMS 2016, Pauta 10)

▪ Brindar la oportunidad de realizar preguntas y obtener respuestas

▪ Entregar el tiempo necesario para tomar la decisión

▪ Cautelar que la información sea totalmente comprendida por participante 

▪ Asegurar que la persona tiene capacidad para consentir y entrega su 
consentimiento libre y voluntariamente

▪ Establecer la posibilidad de revocar el consentimiento en cualquier momento, sin 
consecuencias para participante

▪ Documentar el consentimiento mediante firma u otro medio de verificación



¿CÓMO EVALUAR LOS REQUISITOS? 

Documento de 

Consentimiento 

Informado

Seguimiento

1) Entrevista a 

participantes

2) Revisión de los 

Formularios

Criterios de 

inclusión 

Reclutamiento  

Compensación

▪ Entregar  información sobre investigación y participación, de manera clara, 
verídica y completa – Información parcial o no verídica (CIOMS 2016, Pauta 
10)

▪ Brindar la oportunidad de realizar preguntas y obtener respuestas

▪ Entregar el tiempo necesario para tomar la decisión

▪ Cautelar que la información sea totalmente comprendida por participante 

▪ Asegurar que la persona tiene capacidad para consentir y entrega su 
consentimiento libre y voluntariamente

▪ Establecer la posibilidad de revocar el consentimiento en cualquier momento, 
sin consecuencias para participante

▪ Documentar el consentimiento mediante firma u otro medio de verificación



LA EVALUACIÓN DEL PROCESO DE CI EN LÍNEA

▪ Debiera considerar los mismos requisitos que CI presencial

▪ Asegurar su calidad es un desafío

▪ Participante lea y comprenda la investigación y las condiciones de su participación

▪ Participante cumple con los criterios de inclusión

▪ Participante tiene capacidad para consentir

NESH, 2019



LECTURA Y COMPRENSIÓN DEL CI

▪ Más difícil de asegurar que CI tradicional porque 
no hay interacción con IR o equipo

▪ Uso de inteligencia artificial: 

▪Chatbot con guión de preguntas-respuestas básicas

▪Proceso más flexible y corto que el tradicional. Alta tasa de 
respuestas correctas y sin reportes de experiencias negativas

▪Muestra acotada 

Rescatar idea base: poder preguntar y obtener respuestas



LECTURA Y COMPRENSIÓN DEL CI – OTRAS 
ALTERNATIVAS

▪ Presentar la información utilizando distintos formatos (escrito, videos), subtítulos, colores y destacados

Sí No

Comprendo que mi participación consistirá en responder un 

cuestionario sobre mis hábitos alimentarios

Entiendo que mi participación es anónima y que no 

revelará mi identidad

Comprendo que puedo detener mi participación en 

cualquier momento sin consecuencias

…..

…..



CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS DE 
INCLUSIÓN Y CAPACIDAD DE CONSENTIR

▪ Imposible tener certeza

▪ Necesario evitar que NNA participen en investigaciones
diseñadas para adultos con capacidad de consentir

▪ Diseñar estrategias:

▪ Realizar las mismas preguntas de distinta forma (edad y año de 
nacimiento).

▪ Es posible contratar publicidad dirigida en Facebook.

▪ Plataformas de encuestas tienen paneles de participantes.

▪ Si se trata de un tema sensible y es difícil saber que se 
está llegando a la población objetivo puede ser mejor 
utilizar otra técnica

Gupta, 2017; Markham, 2011; NESH, 2019); Entrevista investigador chileno



https://allofus.nih.gov/

▪ Investigación longitudinal prospectiva. 10 años

▪ 1 millón o más de personas participantes, 

▪ Información personal de salud: cuestionarios online, registros, muestras

▪ Proceso de consentimiento informado con distintos módulos y firma electrónica

https://allofus.nih.gov/


CONCLUSIONES

▪ Investigación mediante cuestionarios en línea es relativamente reciente y creciente. Desafía
abordajes tradicionales de la Ética de la Investigación. Investigación en internet tiene
desafíos adicionales.

▪ Proceso CI en línea no es abordado por documentos internacionales (CIOMS, Helsinki) ni
normativa nacional. Modelo de CI es presencial.

▪ Proceso de CI en línea debe cumplir mismos requisitos que presencial, pero asegurar su
calidad es desafío mayor

▪ CEC pueden incluir mismos criterios para evaluar CI presencial y criterios adicionales para
asegurar lectura, comprensión, cumplimiento de criterios de inclusión y capacidad para
consentir

▪ Evaluación puede indicar la necesidad de cambiar de técnica de investigación (modalidad
presencial)
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